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La INDAGRA, un
eveniment la care
participa peste 40.000
de vizitatori, am fost

bucurosi sa vedem ca
nu s-au creat blocaje.
Oamenii au ales sa
plateasca parcarea

si biletele prin
intermediul aplicatiei,
astfel incat nu au

existat blocaje in Romexpo detine un spatiu destinat parcarii
parcare sau la accesul

\a eveniment. Cor dle aproxmatl\i 2.000 cvje locuri, pe care l-a optimizat

Netbai, si modernizat impreuna cu Orange Business,

PR Manager, . A . .

Romexpo. implementand prima solutie Orange de ITC Smart
Parking.

si veniturile. in lipsa unui sistem digitalizat,
se pierdeau oportunitati de maximizare
a ocuparii locurilor de parcare si de

ity it a e et s Pentru Romexpo, locatia in care se
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S desfasoara toate marile evenimente

din Romania, sistemul precedent

de administrare a parcarii ducea la
aglomeratie si timpi mari de asteptare
pentru vizitatori.

Sistemul vechi si lipsa unei solutii digitale

eficiente pentru gestionarea fluxului de
masini si a platilor afectau experienta
clientilor. Aceste deficiente afectau nu doar
perceptia asupra evenimentelor gazduite, Ci

optimizare a timpilor de procesare.

in plus, problemele de trafic din zona
Romexpo descurajau participantii si
vizitatorii, limitand astfel oportunitatile de
colaborare cu organizatorii de evenimente
si partenerii de afaceri. Implementarea unei
solutii inteligente de parcare reprezinta un
pas important pentru a transforma aceasta
limitare intr-un avantaj competitiv.




Business

Am realizat citeva
workshopuri in care
am identificat nevoile
clientului, ce anume
isi doreste de la
sistem. Din punctul
meu de vedere, sau cel
putin din cunostintele
mele nu stiu daca
mai exista un proiect
asemanator la noi

in tara, un proiect in
care poti achizitiona
atat tichete de acces
pentru evenimente,
cat si sa platesti
parcarea de la acelasi
automat de plata.

Marius Miroslav,
CEO Fast Park

Ne-am propus sa
implementam o
solutie complet
automatizata sa
maximizam veniturile
clientului nostru.

Stim ca valorificarea
eficienta din punct de
vedere financiar este

un aspect important
pentru toti jucatorii
din piata. Ne-am
propus sa reducem
tranzactiile cu
numerar, sa promovam
platile electronice si
sa oferim expozantilor,
celor care participa

la targuri sau la
evenimente, 0
experienta mai buna
si un acces facil.
Implementarea
efectiva a durat cu tot
cu teste aproximativ
sase luni.

Anca Mlendea,

ICT Business
Development Manager,
Orange Business
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Solutia selectata a fost una de automatizare
a fluxurilor de parcare si de emitere bilete,
implementata de catre Orange Business
impreuna cu partenerul Fast Park. Astfel,
au avut loc urmatoarele activitati:

Workshopuri cu Romexpo, pentru
identificarea nevoilor clientului si a
cerintelor de sistem. In urma acestor
workshopuri, una dintre cerinte a fost ca la
automatele de plata a parcarii sa se poata
achizitiona si bilete la evenimentele
organizate la Romexpo.

Activarea functionalitatilor de
achizitionare a tichetelor de acces la
automatele de plata.

Implementarea solutiei bazata pe
tehnologia Hub Parking Technology,
brand al FAAC Technologies, unul dintre
primii trei producatori de profil din lume.

Testarea si implementarea sistemului
pentru 12 cai de acces: 6 intrari si 6 iesiri
in parcare, plus 11 puncte pentru plata
care asigura atat plata digitald, plata prin
card, cat si plata cash.

Dezvoltarea, testarea si
implementarea aplicatiei mobile
pentru utilizatori, pentru plata parcarii
si pentru achizitia de bilete.

Implementarea solutiei de parcare a
necesitat o planificare riguroasa si
respectarea unor bune practici pentru

a asigura succesul proiectului. Prima
etapa a fost realizarea unei evaluari
detaliate a nevoilor si a comportamentului
utilizatorilor, prin intermediul unor
workshopuri impreuna cu Romexpo,
precum si integrarea tehnologiei care sa
fie usor de utilizat, astfel incat tranzitia sa
fie facila pentru toti cei implicati.

S-a lucrat pentru crearea unei
infrastructuri scalabile si adaptabile,
pentru a permite extinderea in functie
de cerintele viitoare si de cresterea
traficului, fara a necesita reconfigurari
majore. Astfel, investitia initiala se
amortizeaza, odata cu cresterea
numarului de evenimente si vizitatori.

in plus, un factor important este integrarea
solutiei cu multiple optiuni de plata si
comunicare in timp real. Oferirea de
alternative precum plata prin aplicatie
mobila sau automatizarea completa a
procesului de intrare-iesire reduc barierele
de utilizare si imbunatatesc semnificativ
experienta clientilor, transformand sistemul
de parcare intr-un element de valoare
adaugata pentru Romexpo si partenerii sai.

Implementarea solutiei a dus la
eliminarea blocajelor din parcare si

la reducerea cozilor pentru achizitia
biletelor la evenimente. De asemenea,

a crescut satisfactia clientilor, care
acum au multiple optiuni in ceea ce
priveste parcarea si achizitia biletelor,
inclusiv cash, la automatele de plata sau
electronic, prin intermediul aplicatiei.

Odata cu cresterea numarului
de evenimente si de vizitatori ai
evenimentelor organizate la Romexpo,
au crescut si cozile la plata parcarii si la
achizitia de bilete la evenimente, lucru ce
a dus la frustrari ale participantilor la
evenimente si la monetizarea deficitara
a spatiului de parcare.

in cadrul parteneriatului cu Orange
Business si Fast Park s-a lucrat la
definirea cerintelor, la identificarea
solutiilor hardware si software si la
implementarea proiectului de
transformare a fluxurilor de plata a
parcarii si a biletelor.

in urma implementarii solutiei,
nu au mai existat astfel de blocaje la
evenimente cu peste 40.000 de
participanti. Acestia acum pot achizitiona
bilete si plati tichetele de parcare cash
sau cu cardul, la automatele de plata sau
prin intermediul aplicatiei.

Cresterea numarului de vizitatori
la evenimente.

Lipsa blocajelor la achizitia de bilete si
la plata tichetelor de parcare.

Cresterea satisfactiei clientilor.



