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avem in echipele de
consultanti ai Orange
Business ne-a permis
sa cooperam excelent
in alegerea celei mai
bune solutii pentru
colaborare interna,
implementand foarte
rapid, inca din primele
zile ale pandemiei

in 2020, Microsoft
Teams. Colegii nostri

o folosesc intens de
atunci, iar acum este
indispensabila pentru
ca echipa noastra sa
fie mereu performanta.
Aceasta ne-a ajutat sa
eficientizam activitatea
operationala si fluxurile
de comunicare in

acea perioada de criza
majora pentru multe
companii, prioritatea
noastra fiind sa oferim
in continuare conditii
optime de lucru
colegilor si servicii la
standarde inalte de
calitate partenerilor
Valoris Center.

Catalin Cretu, Chief
Technology Officer,
Valoris Center.
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DONT WAIT FOR THE MRFICT
WONENT. TAKE THE NORINT
KNG MARE 1T HERFECT,

Valoris Center, 0 companie cu capital romanesc 100%,
care activeaza inca din 2006 n industria business
process outsourcing oferind servicii de contact center
iInbound si outbound, precum si servicii integrate de
externalizare, si-a eficientizat activitatea operationala

cu 20%, permitand colaborarea continua intre echipele

aflate in diferite locatil.

Valoris Center, 0 emblema a inovatiei
autohtone, se distinge 1n peisajul
industriei BPO (externalizare a proceselor
de afaceri) de la infiintarea sa, in 2006.
Companie cu capital integral roméanesc,
Valoris este dedicata excelentei in oferirea
de solutii de contact center, atat inbound
cat si outbound, complementate de o
gama extinsa de servicii de outsourcing
integrate. Cu operatiuni extinse in mai
multe centre strategice din Romania,
Valoris se mandreste cu o baza
diversificata de clienti provenind din

peste13 industrii variate, consolidand
astfel pozitia sa de lider de piata si
partener de incredere in transformarea
afacerilor.

in contextul provocirilor aduse

de pandemie, echipa Valoris a fost
nevoita sa raspunda cu agilitate

si inovatie, prioritizdnd continuitatea
afacerii si productivitatea angajatilor,
care au trecut la munca

de acasa. Compania a avut nevoie sa
implementeze solutii de comunicare
usor accesibile si securizate, folosind
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instrumente moderne de lucru,
concepute pentru a fi flexibile si
scalabile, adaptandu-se perfect nevoilor
dinamice ale organizatiei.

O cerinta suplimentara a fost legata

de asigurarea colaborarii eficiente intre
multiplele filiale, fara a impune costuri
suplimentare de implementare sau
necesitatea echipamentelor fizice.

in acest cadru, Orange Business, partener
strategic care deja oferea solutii adaptate
nevoilor Valoris, a recomandat extinderea
utilizarii Microsoft Teams catre toti angajatii
Valoris din departamentele de suport,
demonstrand astfel angajamentul catre
inovatie si eficienta operationala.

Conform unui studiu IDC, angajatii din
Romaénia se conecteaza prin intermediul
instrumentelor de colaborare, 87% si,
respectiv, 80% folosind chat-ul si video
frecvent sau foarte frecvent, acest

lucru contribuind la retentia celor mai
buni angajati in companie - 71% dintre
angajati si 87% dintre factorii decizionali
spun ca vor ramane in companie

daca exista oportunitati de invatare si
dezvoltare.

Pentru a satisface toate cerintele de
business, echipa de consultanti a
identificat faptul ca este nevoie de o
solutie “as a service” sau “pay as you
go” cu o implementare rapida si flexibila,
capabild sa fie scalata la nevoie siin
acelasi timp usor administrabila de catre
echipele de IT.

Microsoft Teams s-a impus ca o solutie
esentiala in transformarea digitala

a colabordrii in afaceri, integrand
comunicatii, colaborare si continut
intr-o singura platforma accesibila. Prin
facilitétile sale comprehensive, Teams
permite utilizatorilor sa organizeze intalniri
video, sa gestioneze proiecte si sa
colaboreze in timp real pe documente,
totul dintr-un singur loc. Caracteristicile
sale de securitate avansata si posibilitatea
de integrare cu diverse aplicatii Microsoft
si non-Microsoft il fac un instrument
versatil pentru organizatiile de toate
dimensiunile. intr-un mediu de lucru din

ce In ce mai mobil si dispersat geografic,

Microsoft Teams ofera o platforma
stabild si scalabila, esentiala pentru
mentinerea productivitatii si eficientei
operationale. Aceste calitati au facut din
Teams un pilon central in strategia de
colaborare digitala a Valoris Center.

Drept urmare, alaturi de echipele
Orange Business, specialistii Valoris

au implementat Microsoft Teams ca
tehnologie principala de colaborare
pentru toti angajatii din departamentele
de suport.
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Implementarea tehnologiei Microsoft
Teams in cadrul organizatiei a fost un
succes, reflectandu-se intr-o crestere
semnificativa a eficientei operationale,
cu un impresionant 20%. Aceasta
platforma s-a dovedit a fi mult mai mult
decat un simplu instrument pentru
sedinte si apeluri video cu clientii.
Angajatii au adoptat Teams ca un
centru vital de colaborare, utilizandu-I
intens pentru coordonarea eficienta
intre membrii echipelor, realizarea de
prezentari live, lucrul colaborativ la
documente si proiecte, precum si pentru
sesiuni de training.

intr-o perioad marcata de restrictii
severe de circulatie si necesitatea
lucrului de la distanta din cauza
pandemiei, solutia Microsoft Teams a
fost implementata eficient si rapid de
Orange Business. Aceasta abordare
a permis eliminarea nevoii de investitii
costisitoare in infrastructura proprie,
deoarece totul functioneaza pe baza
tehnologiei cloud, ceea ce a rezultat
in reducerea semnificativa a costurilor
operationale. Astfel, echipa IT a avut
posibilitatea de a-si redirectiona
resursele si atentia catre proiectele cu
prioritate inalta in zona de business,
consolidand eficienta si agilitatea
organizationald intr-un moment critic.

Valoris Center a trebuit sa se adapteze
rapid la provocarile pandemiei prin
prioritizarea continuitatii afacerii si a
productivitatii angajatilor.

Valoris a colaborat cu Orange Business
pentru a identifica cele mai potrivite
solutii si pentru a implementa Microsoft
Teams ca solutie centrald, ideala pentru
integrarea comunicatiilor, colaborarii si
continutului intr-o platforma unica.

Implementarea rapida si adoptarea
Teams de catre specialistii Valoris si
Orange Business a facilitat o colaborare
digitala eficienta, transformand

modul de lucru al angajatilor din
departamentele de suport.

Cresterea eficientei operationale
cu 20%.

Optimizarea colaborarii dintre
echipele aflate in diferite locatii si 0 mai
mare implicare a echipelor in lucrul de
acasa.

Continuitatea si rezilienta businessului.



